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A IT Partners

Pioneira na oferta de Consultoria
em Governanca e Gestao da
Tecnologia da Informacao, a IT
Partners é reconhecida pelo
mercado e pela imprensa
especializada como referéncia
nacional em projetos de adocao e
treinamento de ITIL® e pela
expertise em COBIT.

Destaca-se por treinamentos
certificados internacionais,
auditoria e implantacao do COBIT,
ISO/IEC2000, Risco e Compliance.
Acreditada para cursos e exames
em instituicées internacionais,
como o EXIN, APMG e a ISACA, ja
treinou mais de 3000 profissionais
até 2012.

CURSO
Catalogo de

Servicos para
Profissionais de TI

A certificacio APMG® Catalogo de Servicos E baseada na
orientacao dos cinco livros nlcleo do ITIL®

O Catalogo de Servicos proporciona uma visao clara
de quais servicos de Tl sao fornecidos para o
negocio e como estes agregam valor para a
empresa. Ele fornece um método para solicitar ou

requisitar servicos.

O Catalogo de Servicos também permite a boa governanca da entrega padrao dos
servicos e de forma integrada aos processos de gerenciamento de servico da
organizacao.

Ele permite que uma organizacao possa planejar, entregar, suportar e melhorar
0s servicos com precisao dos custos.

O treinamento de Catalogo de Servicos é voltado para aqueles com um
certificado ITIL Foundation (ou acima) que tém interesse em aprender mais
sobre como um Catalogo de Servicos pode beneficiar seus negocios.

A certificacdo APMG® Catalogo de Servicos (Service Catalogue) baseia-se na
orientacao dos cinco livros nucleo do ITIL®. Esta qualificacdo, associados
juntamente com treinamento (curso) e exame (certificacao) valida o
conhecimento sobre as praticas da indUstria na criacdo de um catalogo de
servico, como documentado nas publicacdes nicleo do ITIL®. Faz parte das
orientacdes complementares que suportam a biblioteca de nlcleo do ITIL® e
prové créditos/pontos (se houver aprovacao) que fazem parte do esquema oficial
de certificacao/qualificacao ITIL®.



O curso

O curso prové o conhecimento
para criacdo de um catalogo de
servico, como documentado nas
publicacées nucleo do ITIL®.

Este treinamento reline o conhecimento
que faz parte das orientacoes
complementares que suportam a biblioteca
de nucleo do ITIL®. Prové créditos/pontos
(se houver aprovacao) que fazem parte do
esquema oficial de certificacao ITIL®.

A certificacao APMG-Internacional e o curso
sao voltados para aqueles com um
certificado de ITIL® Foundation (ou acima).
Estes vao aprender mais sobre como um
catalogo de servico poderia beneficiar seus
negdcios e quais seriam maneiras de
controlar a demanda, publicar e controlar
precos e custos dos servicos, bem como
automatizar o atendimento e
gerenciamento de solicitacoes de servico.

PUBLICO ALVO

Individuos que requeiram aprimorar o nivel
de qualidade da provisao dos servicos de TI;

Profissionais que buscam ter uma
compreensao detalhada de como criar,
publicar e manter um catalogo de servicos;

Também: Arquitetos Corporativos,
Arquitetos de TI, Gerentes de TI,
Supervisores de Tl, Gerentes de Nivel de
Servico e profissionais de TI.

Pessoas que buscam o certificado ITIL®
Expert em gerenciamento de servigos de Tl,
onde essa qualificacao é um dos muitos
modulos que oferecem créditos para essa
trilha de qualificacao superior;

OBJETIVOS DO CURSO

Estudos mostram que programar um catalogo on-line,
pesquisavel com servicos padronizados pode converter os
custosos “pedidos de informacao”, “"solicitacoes de status” e
"solicitacOes de servico novos" em chamadas para auto
servico de usuario baseada na web a um custo praticamente
zero.

Este curso qualifica o profissional a analisar novas formas de
controlar a demanda, publicar e controlar precos de servico,
custos da automatizacao, execucao e gerenciamento das
solicitacoes de servicos de TI.

e E recomendado que os candidatos
estejam familiarizados com as

No final deste curso os participantes

vao adquirir competéncia em:

Definir e diferenciar os conceitos e
principios do catalogo de servico.

Definir uma oferta que deva ser
publicada em um catalogo de
servico de servico.

Descrever e explicar o uso,
beneficios e relagdes de diferentes
visdes do catalogo de servico.

Discutir e explicar uma abordagem
de plano de projeto para a criacao
de um catalogo de servico.

Explicar os principais desafios,
fatores criticos de sucesso e riscos
associados com o catalogo de
servico.

Descrever e explicar os
componentes-chave na criacao de
um caso de negocio.

Demonstrar os principais
relacionamentos e pontos de
contato com processos-chave.

orientacoes contidas na publicacoes
oficiais ITIL® 2011 de Estratégia,
Desenho, Transicao, Operacao e
Melhoria Continua de Servico.

MATERIAL DO CURSO

Copia do material de apresentacao
em sala de aula;

Exercicios praticos;
Estudo de caso;
Simulados de Exames;

SOBRE O EXAME

Exame de certificacao é aplicado
através da APMG®;

Multipla escolha;
Linguagem: inglés;
40 perguntas por exame;

26 respostas certas exigidos para
passar (de 40 disponiveis) - 65%;
75 minutos de duracao.

PRE-REQUISITOS PARA EXAME

DURAGCAO DO TREINAMENTO

- s C oA 16 horas.
e Nao ha nenhuma exigéncia minima

obrigatoria, porém, a experiéncia 2
a 4 anos em Gerenciamento de
Servicos de Tl é recomendavel;

e Ser certificados em ITIL
Foundation.

e Ter participado de pelo menos 18

horas de instrucao (excluindo os
tempos de breaks, almocos e do
exame) com uma organizacao de
treinamento credenciada;

e Também é recomendado que os

alunos realizem pelo menos 12 horas
de estudo pessoal, em preparacao
para o exame;

(c) IT Partners



Sobre a IT Partners

Onde estamos

Destaques nos trabalhos da IT
Partners.

Nossos clientes estao entre as
maiores e melhores empresas do pais,
destacadamente entre as 500
maiores. Tanto o segmento publico
como o privado conta com nossos
servicos e treinamentos.

Treinamento

Para atender de forma eficiente, as
areas de Tl das empresas que buscam
0 aprimoramento constante de suas
equipes, a divisao de treinamento da
IT Partners desenvolve e aperfeicoa
continuamente metodologias capazes
de assegurar a formacao tedrica e
pratica dos alunos. A empresa se
preocupa em adaptar a realidade do
pais, sempre com a aprovacao dos
organismos internacionais
responsaveis, cursos e exames de
certificacdo de todos os niveis. A IT
Partners foi a primeira a oferecer
cursos de ITIL® com conteldo e
exame de certificacdo em portugués.
Os indices de aprovacao obtidos por

Av. Moema, 300 - cj. 67/68 - CEP 04077-020 - Sao Paulo - SP - Brasil

Mais informacdes:
www.itpartners.com.br

treinamento@itpartners.com.br

Tel. 55 11 5102-3830

seus alunos mantém-se em torno
acima dos patamares mundiais por
tipo de curso.

Consultoria

A area de Servicos de Consultoria tem
como foco ajudar nossos clientes a se
adaptarem, com sucesso, as
condicoes econdbmicas em constante
mudanca e a desenvolverem
estratégias corporativas e
tecnoldgicas que melhorem o retorno
sobre seus investimentos. A IT
Partners é especialista em aliar a
inteligéncia de diagnostico
proporcionada pelo COBIT, ITIL®, ISO
31000, 1SO 27000, I1SO 20000 e ISO
15504. Desenvolvemos nossa propria
metodologia, a BRAVO que trata da
Governanca do Ciclo de Vida dos
Riscos de TI.
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