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Palestrante

« Cesar Monteiro

«  Master em ISO/IEC 20000
«  Membro da ABNT - grupo CE-21:07-25, desde 2006
« Tradutor oficial da Axelos Global Best Pratice

«  Membro da ISACA - desde 2005

« Coordenou a construcao em portugués dos seguintes cursos:
= |SO 20000 Associate / Specialist
= CobiT 5 Assessor / Implementation
= ITIL intermediarios e MALC
= PRINCE 2
= Desenvolveu modelo de curso de ensino a distancia inédito no pais

» Acreditado como Instrutor pelas instituicées EXIN, APMG e PeopleCert
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Linha de tempo DevOps
v

2003 2009

As a solution to ‘finger
pointing’ problem between
Dev and Ops team

Al permeates lives. DevOps
evolves with mantra to
‘automate, automate &

Network of engineering
jobs and network
operation centers

automate’
The very Ist ‘site ‘Dev’ and ‘Ops’ tie #DevOps originates o

First ‘developer job with Production environment and Patrick Debois creates the
incubation of computer development environment DevOps hashtag on Twitter to
program code are run separately advertise conference on ‘agile

system administration’

@ 1967 () 2009 &) 2017



Linha de tempo DevOps
e ) o~ @

Cobit 3
3 20000 IS0 ISO
Prince PMBOK BS 2005 9000 Prince2 20000
15000 2008 2009 2011 PP;‘i‘BoK
IS0 PMBoK 5™ Ed
1BM 9000 3 Ed IS0
ISMA si
.IX 38500
Sigma
Cobit

1980

I s




A Tl corporativa de hoje € assim.
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Uma visao simplificada da empresa

Gerenciamento de Mudancga | |

Operagoes, Produgao e

Desenvolvimento Suporte

E‘E

wi@
o

Negécios

A

<y

Seguranga, Governangca Segurancga Governanga

Tousmes)



I —l
O Problema de TI

« ATI nao entende as prioridades de negocios
« E muito lenta e ndo responde as novas demandas e exigéncias
« Os projetos de Tl estao sempre atrasados e acima do orcamento

« Tl esta focada em tecnologia e nao em objetivos de negocios

 Aresposta padrao € "Proximo ano" ou simplesmente "NAO”
« Tendéncia de Negocios é contornar a Tl interna para opcoes

externas (Velocidade, Custo, Controle, Responsabilizacao)

Tousmes)
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Negocios x Tl

Aumento da demanda por:
«Produtos e servicos
*Quantidade de mudancas
«Complexidade e dependéncia dos dados
»Mais eficiéncia
«Resposta ao mercado
*Reducao de custos

) RISCOS?
|

|
‘h
et

Processos de Tl / Capacidades

«Silos / dados fragmentados / processos redundantes
«Falta de integracao, automacao
«Falta de visibilidade

[L 8P WDPUDWAP SOII0EAN

Esscalabilidade dos processos de TI

Operar como um provedor de servicos de Tl requer gerenciamento de demanda e processos de
InARTNERS, gerenciamento eficientes e dados através de silos!



A falta de entrega continua impacta em toda empresa

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Linha de negécios : . Operacgdes
Leva muito tempo para introduzir ou fazer : . Liberar rapidamente impacta na
alteracoes nos aplicativos e servicos moveis : : estabilidade e conformidade dos sistemas

.
||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

S 7 O% : Interacao dos Sistemas > 4 5%

Sistemas de registro @

de orcamentos dos clientes

dedicados a HR experimentam
manutencgao e atrasos na
operacoes producao

- (o)
4-6 semanas . = >50%
para entregar até Eéﬁgrr:ﬁgcéﬁ erv:‘%o:l aesrena 9% Cadeia de valor de projetos
mesmo pequenas cliente H do parceiro terceirizados nao
alteracdes nos cumprem os
aplicativos aos clientes objetivos

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Desenvolvimento / Teste

Incompatibilidade de velocidade entre Eg{:‘ e?;er?ggsntexto de
o front office em movimento mais agilidade

: rapido e os sistemas de back office mais : :
lentOS, atl’asando 0 tempo para Obter eeececcrstccrseccrsesstscsstscesessesecsrsessrses .
) . feedback :
I77’ARTNERS
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O desafio é preservar o valor com o menor esforco

- > I
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A evolucao de TI

Development Process Application Architecture Deployment & Packaging Application Infrastructure
Waterfall Monolithic Physical Servers Datacenter

Agile N-Tier Virtual Servers Hosted

Tousmes)



A evolucao de TI

Development Process Application Architecture Deployment & Packaging Application Infrastructure
Waterfall Monolithic Physical Servers Datacenter
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Agile N-Tier Virtual Servers Hosted

Microservices Containers
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A busca pela nova linguagem...
MATURITY




O que nao e DevOps?

) Dev ) Ops

Silos Dev e Ops
S,



O que nao e DevOps?

) Dev @ DevOps () Ops

Um silo chamado DevOps
ITonsmer) P



O que nao e DevOps?

) Dev @ DevOps () Ops

~ Dev nao precisa de Ops
InARTNERS



O que nao e DevOps?

)  Dev @ DevOps () Ops

™ DevOps € um set de ferramentas
I17’ARTNERS



O que nao e DevOps?

) Dev @ DevOps () Ops

DevOps € o0 novo SysAdmin
ITonmerd) P Y



O que nao e DevOps?

()  Dev @ DevOps () Ops

Ops esta embutido em Dev
IFAR@ P



O que nao e DevOps?

)  Dev @ DBA () Ops

Dev e DBA sao Silos
ITonsmer)



|
DevOps:

Alto Potencial

Topologias que dao certo

() Dev ) Ops

— Colaboracao
I77’ARTNERS



|
DevOps:

Alto Potencial

Topologias que dao certo

() Dev ) Ops

) Responsabilidades Compartilhadas
I7;’ARTNERS



|
DevOps:

Médio Potencial

Topologias que dao certo

@

) Dev (D DevOps () Ops

) Ops como Infraestrutura de Servico



e —
DevOps:

Médio Potencial

Topologias que dao certo

) Dev (D DevOps () Ops

— DevOps como Servico Externo
InARTNERS ’



e —
DevOps:

Alto Potencial

Topologias que dao certo
= (=

) Dev (D DevOps () Ops

— DevOps um time com prazo definido
I7;’ARTNERS



e —
DevOps:

Potencial
Médio / Alto

Topologias que dao certo

) Dev (D DevOps () Ops

™ DevOps um time evangelizador
I77’ARTNERS
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DevOps:

Potencial
Médio / Alto

Topologias que dao certo

() Dev () DevOps @» SRE () Ops

Modelo Google (Time SRE
ITonsmer) gte { )



e —
DevOps:

Médio Potencial

Topologias que dao certo

() Dev () DevOps @» DBAs () Ops

™ Colaboracao entre o DB Dev e o DBA
InARTNERS



DevOps: Em resumo

Nao existe um time “certo”

Existem muitas topologias
erradas para qualquer
organizacao

/ FAR@
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A evolucao: aceleradores
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GSTI / CVDS / Gerenciamento de Projetos
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SCRUM: Metodologia Agil

Backlog do
Produto
(Requisitos)

g

K
S
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Reuniao Diaria Monitoramento
e Controle
2 N
horas Ciclo de
onitorament
r‘ e controle 3

Iniciacao

Sprint
(Duracéaode 2a 4
semanas) Produto
Backlog da Pronto
_ Sprint (Tarefas)
e A
i _ encerramento
: Execucdo da
:;agel::t‘emo Sprint (Construgao Reunido de
| P do Produto) Retrospectiva
Planejamento Execugdo Reunido de Revis&o

32



Do Agile para o DevOps

et

&/
el Business Case Requirements Use Case Features Go to market

Business
Business

Agility

vl Refactor Unit Test Bug Fix Deploy

Developers
(application)

oY
o/
-‘f. .\-

IT Operations

I'IZAR:ED



Do Agile para o DevOps

UaY
/.
e Business Case Requirements Use Case Features Go to market

Business
Business

Agility
UaY
. V .

"f.-j" Refactor Unit Test Bug Fix Deploy

Developers

(application) IT

Agility
VVV
v

Provision Configure Orchestrate Deploy Report Monitor

IT Operations
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Ops x Dev

Valores Ops: Valores Agile Dev:

« Procedimento Orientado - Orientado a Negocios

- Estabilidade - Responsivo para Mudar

- Disponibilidade / Uptime - Em Tempo real

- Ambiente controlado / congelado - Ambiente constantemente atualizado
- AtualizacOes Pouco Frequentes - Ambiente Cl / CD

Tousmes)



Ops x Dev

Valores Ops: Valores Agile Dev:

« Procedimento Orientado - Orientado a Negocios

- Estabilidade - Responsivo para Mudar

- Disponibilidade / Uptime - Em Tempo real

- Ambiente controlado / congelado - Ambiente constantemente atualizado

- AtualizacOes Pouco Frequentes - Ambiente Cl / CD

Resulta em: Resulta em:

- Necessita um longo periodo de - Sprints curtos (2-3 semanas)
antecedéncia - Muitas pequenas mudancas

- Limitando o numero de alteracoes - Implantacoes frequentes

- Implantacoes pouco frequentes

Tousmes)



O que € DevOps?
Caracteristicas

- Tratar “infraestrutura como codigo” é
fundamental para o DevOps

- Automatizar o trabalho de configuracao e
manutencao de infraestrutura de sistemas

- Tornar-se definido, eficiente, testavel, auditavel
e padronizado

- Teste Automatizado faz parte do seu pipeline

- Pipeline automatizada de Cl / CD

- Implantacao automatizada de aplicativos

- Logging & Rastreabilidade de todas as alteracoes

Tousmes)



O que e DevOps?
Acgbes
- Aplicar técnicas ageis as operacoes
- Onde desenvolvimento e operac¢oes trabalham
juntos
- DevOps € a ultima milha do Agile

- Propoe implantar software com velocidade e
confianca

- DevOps é sobre acelerar a implantacao de
software

+ Nao confundir desenvolvimento continuo (CD)
com integracao continua (Cl)

Tousmes)
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Velocidade x Agilidade

O fluxo requer velocidade = Velocidade com direcionamento!

Agile & DevOps: Foco na colaboracao

Tousmes)



“DevOps &
:;jolaboralggo de “DevOps é tratar
esenvo Ylmfnto infraestrutura
e operacoes como codigo”
“DevOps esta ,
usando XA "DevOps e
automacao” e intercambio
de recursos”
{3 by
pggzgg;sao “Kanban
, 5 ara Ops?”
implantacoes” P P

IEAR:ED
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DevOps - Estatisticas da Amazon

DEPLOYMENTS AT
AMAZON.COM

11.6s 1,079 10,000 30,000

Mean time between Max number of Mean number of Max number of
deployments deployments in a hosts hosts
(weekday) single hour simultaneously simultaneously
receiving a receiving a




DeVOpS - EStatiSticaS (Puppet Labs)

. DEVOPS VALUE
Better deployment quality @ IN ACTION: VELOCITY MAX DEPLOTMENTS:
AT AMAZON AWS
10,000
Faster release frequency @
Improved process visibility @ o scr st 06 cruENTs

Tousmes)




Praticas do DevOps
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Praticas do DevOps

Gartner

Type 1 IT Type 2 IT
Estavel Agile
- Bimodal IT Legado Greenfield
/A \ Newer / . .
; Workloads Systems YO Arquitetura Arquitetura
1 of Innovation l
3| - Speed&Ag'w_ 2 tradicional Next-Gen
d TS Proprietario Open Source & SaaS

-
+_.____

Traditional
| Workloads / Systems
Safety & Accuracy of Record

) Corte de custos Investimento
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Praticas do DevOps

 Acelerag¢ao Time-to-Market

* Experimentacao
Agilidade * Prototipagem rapida

Nnos negocios * Parcerias Flexiveis

e Suporte para loT/loS

@
<
. RSN

G 0®
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Praticas do DevOps

* Multi-idioma

* Automacao DevOps

* Suporte a APIs

Inovacao * Microservices Architecture
Tecnica  Blue-Green Deployment

* Aplicacoes elasticas e escalaveis

* Paas

* laas o

N

X )

T )



Praticas do DevOps

 Docker Foundation

* Linguagem e Stack Neutro

¢ -berid Cloud com aws, VMware, & OpenStack
* |mplantacao tardia
 Aplicacdes em comum

el
&
3

.~ @O
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Praticas do DevOps

Agilidade de
Negocios

DevOps

Inovacao
Tecnologica

I'IZAR@



Praticas do DevOps
Por onde comecar?

Identifique o ambiente apropriado:
- Nova aplicacao
- Novo lancamento de um aplicativo

Nao reinvente a roda:

- Integrar operacoes e desenvolvimento

- Pensar na "nuvem” ao construir os
aplicativos

- O tamanho € importante: equipes
menores, melhor

DevOps € uma jornada
) nao @€ um destino
I77’ARTNERS




Faca um assessment de seu ambiente

Entenda como as coisas funcionam ks :
et it up in production,

ull an all-nighter to fix
pass off the pass off the Zass Qi Heyg 2 pass ofy the fnct Zsr minute bgu s, ho fe
X pproved codefor  product... 0% 110p
requirements... code... palaose people actually use it!
Ideas for software
product or features
Business Application Software Testing Release IT Operations
Analysis development and QA Engineering/ (infrastructure)  Productfinally
Deployment makes it to users
System or customers
Release engineers, administrators,
Requirements Agile teams, Testers, QA people, technicians who network
collection, application programmers who bridge the gap engineers,
documentation, developers, write new code between what technicians who
design of product software which performs Application are responsible for
etc, engineers etc. tests to make sure Development keeping everything
everything that has created and the IT up and running
been developed environment and fixing it if it
works OK. where it hasto breaks.
live.

If they are lucky, MAYBE some kind of meaningful feedback makes it back to the people who design products

/ FAR@



O time de Agile! IT Operations!!

Implantacao

& Suporte Ops& B nidos

Sistemas

Seguranca




Uma das ferramentas mais importantes do DevOps:
Lidar com as falhas

O fracasso nao € um motivo de culpa, € um veiculo de
’W mudanca, aprendizado e aprimoramento.
I77’ARTNERS ’
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Arquitetura “Quality Star” (jason Bloomberg)

Agilidade - Qualidade

Triangulo
do “Melhor ~ -------
Esforco

Escopo

Triangulo do ey
Desenvolvimento Source: The Agile Architecture Revolution
Tradicional by Jason Bloomberg (Wiley, 2013)



Arquitetura “Quality Star” (jason Bloomberg)

Resiliéncia

Agilidade Qualidade
Flexibilidade
Inerente Cc->rnetsi:$o
\ /
Escopo Custo
Divida ‘ Cl
Técnica /
(boa) Tempo cD

/ FAR@



ITIL &
DevOps

Tousmes)

& e and

Frente da Fabrica

444

Entrega e Suporte
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= Portfolio = Dlspoq1b1l|dade Ger.Demanda I
= Finangas - Capa‘CId‘ade = Configuracao tdanca
\ = Continuidade = Validacao e | S
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A Incidentes Aprendidas

Operacoes

Evento

Accesso

Servicos Profissionais
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Problema
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Facilities
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Conclusao

Pessoas, processo, produtos
Ferramentas sao uma consequéncia da
organizacao

Devops € uma jornada nao um destino

Operacoes devem fazer parte do
desenvolvimento de aplicativos

IEAR:N—ED



Ship code

63 % MORE
—— with change lead times of a
‘ few minutes
FEWER
- FAILURES
with the ability to recover
12x faster

Collaboration between Development and
Operations teams to achieve a common

business goal

Who took the survey?

RESPONDENTS ROLES

7599 17% o
COUNTRIES e v MANACERS/  comsuzants

I'IZAR:EDS
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